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ACTA DE CONFORMACION DE LA ASOCIACION DE USUARIOS
COMFAORIENTE EPS-S

Fecha: Dia 10 Mes 08 Afo: 2014 Municipio:  SONTIAEO
Lugar: UNTD VIVE DicrTA L - Hora: 5:c0 Am.

Periodo de Conformacion:

Objetivo de la Reunion: Constituir la asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS-S, donde se definen sus
integrantes y se asignan responsabilidades a cada uno de ellos.

Orden del dia:

Registro de asistencia

Presentacion y Aprobacion de la Orden del dia.
Presentacion de los asistentes.

Postulacién de presidente y secretario.

Eleccion de presidente de la asociacién y secretario.
Presentacion de COMFAORIENTE EPS-S
Importancia de la Asociacién de Usuarios
Compromisos de la asociacion y de la EPS.

. Eleccién y conformacién de la Asociacion de Usuarios.
10.Proposiciones y varios.

11.Fin de la Reunién

RN AWN =

Desarrollo
1. Se registra la asistencia de los participantes, la cual hace parte integral de la presente acta.

2. Se hace lectura del orden del dia y se pone en consideracién para su aprobacién
Se registran las observaciones que consideren los afiliados, de lo contrario se da por aprobado:

eL orddn del dic  as gpwbadg por unonimndod no  se  presendon
obsarvaciones.

3. Se hace presentacion de todos los afiliados a Comfaoriente EPS-S, que decidieron participar en la
conformacioén y ejecucién de la asociacion de usuarios.

4. Se lleva a cabo la postulacién por parte de los afiliados a los cargos de presidente y secretario, para la
conformacion de la asociacion de usuarios.

5. Eleccion de presidente y secretario, de la asociacién de usuarios.
Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido por mayoria de votos como
presidente a, quien a partir de la fecha toma posesion del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
kcnya cAEOUNA  NiNo TRAELA j0324301696

De igual forma Una vez se postularon los interesados y se realiza la respectiva votacion, es elegido(a) por
mayoria de votos como secretario(a) a, quien a partir de la fecha toma posesion del cargo:

NOMBRES Y APELLIDOS DOCUMENTO
NANCY ESTella PEN A DALD A Aceeo 29.-830.2¢1
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8. Se realiza la presentacién de Comfaocriente EPS-S, explicando su razén de ser, objetivos, servicios que
ofrece y la importancia que tendra la asociacién de usuarios dentro del mejoramiento continuo que busca la
EPS.

7. De igual forma se expone la importancia de la creacién de la asociacion de usuarios y la proyeccién que la
misma tiene en la localidad, enfatizando sobre sus funciones y la responsabilidad en beneficio de los afiliados.

8. Se dan a conocer los compromisos que se adquieren al conformar la asociacion de usuarios, tanto por parte
de los afiliados que hacen parte de la misma, como por parte de Comfaoriente EPS-S.

POR PARTE DE LOS USUARIOS A:

a) Velar por la calidad de la prestacion de los servicios de salud y la defensa de los usuarios.

b) Mantener permanente contacto con la oficina de atencion al afiliado de COMFAORIENTE EPS-S: con el
fin de obtener informacién sobre el Plan de Beneficios, deberes y derechos de los afiliados, red
prestadora de servicios de salud, entre otros.

c) Promover la divulgacion de diferente informacién generada por parte de Comfaoriente EPS-S.

d) Participar activamente de las diferentes capacitaciones realizadas por Comfaoriente EPS-S.

e) Las personas que deseen hacer parte de la asociacién de usuarios de Comfaoriente EPS-S, no tendran
jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion en forma gratuita y a favor de la
comunidad.

f) Participar activamente en las reuniones mensuales de Ia asociacion de usuarios de COMFAORIENTE
EPS-S.

POR PARTE DE COMFAORIENTE EPS-S

a) Convocar las reuniones mensuales de la asociacion de usuarios.

b) Suministrar a la asociacién de usuarios, la informacién necesaria para comprension del ejercicio de
participacion, en la vigilancia de la prestacion de los servicios de salud.

c) Disponer de una oficina de atencion al afiliado que actue como facilitadora y canal de informacion con
los usuarios.

d) Establecer un mecanismo de facil acceso para la inscripcion permanente de usuarios afiliados que
deseen hacer parte de la asociacion.

€) Mantener informacién actualizada sobre los tipos de servicios que prestan, horarios de atencién,
procedimientos para acceder a los servicios entre otros.

f) Atender con oportunidad todas las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, que
presenten los usuarios de forma verbal y por escrito.

9. Eleccion y conformacion de la Asociacion de Usuarios.
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Se registran los datos de las personas inscritas para hacer parte de la asociacion de usuarios, el cargo al que
se postularon y los votos que obtuvo cada uno de ellos.

NOMBRES Y

DOCUMENTO DE

APELLIDOS | IDENTIFICACION DIRECCION | TELEFONO CARGO N° VOTOS
¥a NrAO 430,616 |B taceuz |3132YGCBB | Presineria - ¢
Matac Menoou|Jo9yBSqéed V. smaco 31031038 |vicepresioena| 14
Naney denavwm 21-830.26 8 V. STIAGO  BABLYLIZE |seccreu o 2c
Uurs coreperln | 199430 8 1z rrouseaTe|3i1L3346258 |[vocal A 2¢
Homecrro Potes |13 386255 VoA CaroALA 1350 BAB 1656 |oonl L 16
(enfNa poNogd  doqyssg o8 |V. srraco 21234¢569 . copaso 76
N Hojrca | ID9ygS9049 V. Sriaeo 2 Q0BR543 (R usuaeas. 16.

Una vez realizada la votacion y el conteo de la misma, se da a conocer que la asociacién de usuarios de
Comfaoriente EPS-S quedé integrada de |a siguiente manera:

NOMReoy | DOCUMENTODE | DIRECCION | TELEFONO CARGO CORREO

lLenya Mino | 1034302636 5 i 3231496 B8 |[PLESIDENTE  |kenya 11018556 MarL - (o,
Naney Percwspl 29-830 - 260 V. s;amrp60 31814248 |Sesten & A LALOA ACELORANCYESTELA |
Jurs codpacna | 3994 708 B HonsettAre 3123346258 |yocac ) MO Teene |

Hupac(o boTAS | 13 386295 V)A CACAHUMA 13506981656 |\MCAL 2 No fiene |
MAL A & MedaolAN Jo9Y BST £ 64 VL pe 57l 3203113834 |VIKepLes 1 DenTe Ko la mandoa aadvto dgma;
NALeNTINA MONAd JoqyBSB08 3  Nitwas e stb321334 6589 L. coPasO bmowqruoricn%hcus-agm‘
Ko gen HoJica | 1094859049 ViliAS 0 STINE03LY J0BBS43 | usua evOS Karencloyona moyrac 148 oo

10. Se procede a registrar propos:cnones y varios en el caso de exista alguna

No sa

presendo

ne nQuna

Dm pCl:s‘r Cfon

11. Se da por terminada la reunién y se levanta la presente acta, que evidencia la conformacion oficial de la
asociacion de usuarios

Lt

/ T

Presidente

Se anexa registro de asistencia

Nangy Fs-f_ [d Weﬂarqnala lq
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Secretario(a)
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